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1. UvOD

U skladu sa Politikom o saradnji sa iseljenistvom ("Sl. glasnik BiH" broj: 38/17) i Programom
rada Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine za 2018. godinu, Ministarstvo za ljudska prava i
izbjeglice je pripremilo Izvjestaj: "Analiza potreba za obukama uposlenika u institucijama u
Bosni i Hercegovini na razli¢itim nivoima vlasti za jaCanje kapaciteta za saradnju sa
iseljenistvom i prijedlog plana obuka".

Politika o saradnji sa iseljenistvom predvida mjeru 1.3. Jacati kapacitete institucija u BiH za
saradnju sa iseljenistvom u okviru koje je predvideno "jaanje kapaciteta institucija na
razli¢itim nivoima vlasti u BiH za intenzivniju saradnju sa iseljeniStvom, te je kao prvi korak
predvideno provodenje niza tematskih obuka za drzavne sluzbenike iz razli¢itih oblasti
ekonomskog i drustvenog sektora ¢ime bi se zapoCeo proces gradenja baze znanja unutar
javnog sektora o konceptu "migracije i razvoj", odnosno ukljucivanja iseljenistva u razvoj u
BiH i saradnje sa iseljenistvom. U tom smislu, bilo je potrebno uraditi analizu potreba za
obukama uposlenika u institucijama u BiH na razli¢itim nivoima vlasti za jacanje kapaciteta
za saradnju sa iseljeniStvom i ukljuivanje iseljeniStva u razvoj, te izraditi prijedlog plana
obuka."

U skladu sa navedenim, Ministarstvo je angazovalo stru¢nog konsultanta koji je, u bliskoj
saradnji sa Ministarstvom, sacinio "Analizu potreba za obukama uposlenika u institucijama u
Bosni 1 Hercegovini na razli¢itim nivoima vlasti za jacanje kapaciteta za saradnju sa
iseljenistvom 1 prijedlog plana obuka". Na osnovu saCinjene analize, pripremljen je ovaj
Izvjesta; Cija svrha je upoznati VijeCe ministara Bosne 1 Hercegovine o provedenim
aktivnostima i aktivnostima koje slijede.

Za izradu IzvjeStaja koriSteni su dokumenti medunarodnih organizacija vezani za uklju¢ivanje
iseljeniStva u razvoj zemalja porijekla (kao dio koncepta "migracije i razvoj"), kao i izvjestaji
medunarodnih, regionalnih i lokalnih stru¢njaka angazovanih na projektu ,, Migracije i razvoj:
Uvrstavanje koncepta migracija i razvoja u relevantne politike, planove i aktivnosti u Bosni i
Hercegovini, sto je projekat Vlade Svicarske i Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice u
partnerstvu sa Razvojnim programom Ujedinjenih nacija (UNDP) realizovan u periodu 2014.-

2016.godine.

Nakon uvoda, Izvjestaj sadrzi poglavlje Potrebe za obukama koje sadrzi objasnjenje koncepta
"migracije i razvoj" (uklju¢ivanje iseljeniStva u razvoj zemlje porijekla), pregled dokumenata
medunarodnih organizacija u ovoj oblasti, pravni okvir za poduzimanje aktivnosti u BiH,
slicne aktivnosti provedene na nivou jedinica lokalne samouprave u BiH; zatim slijedi
poglavlje Realizovane aktivnosti koje sadrzi aktivnosti Ministarstva na identificiranju
relevantnih institucija i delegiranju uposlenika za obuke, te angazman konsultanta. U
narednom poglavlju pod naslovom SazZetak analize prezentiran je sazetak sacinjene analize,
dok poglavlje Prijedlog plana obuka sadrzi detaljan prijedlog modula obuka. Na kraju
Izvjestaja, dati su prijedlozi zakljuc¢aka Vije¢u ministara BiH.



2. POTREBE ZA OBUKAMA

Jedan od tri cilja Politike o saradnji sa iseljeniStvom je Stvaranje uslova za veéi doprinos
iseljenistva razvoju BiH. Vezivanje iseljenistva s razvojem zemlje porijekla dio je Sireg
globalno usvojenog koncepta pod nazivom "migracije 1 razvoj", sto je koncept Koji
podrazumijeva uklju¢ivanje fenomena migracija (emigracije i imigracije) u razvojne agende,
strategije i planove na globalnom, regionalnom, nacionalnom i lokalnom nivou, kako u
zemljama prijema, tako i u zemljama porijekla migranata.

Konkretno, u oblasti rada sa iseljenistvom (dijasporom), ovaj koncept podrazumijeva
maksimiziranje pozitivnog uticaja dijaspore na razvoj zemlje porijekla i sistemsko koristenje
sveukupnog potencijala iseljenika u kljuénim razvojnim procesima zemlje Sto iziskuje
koordiniran viseinstitucionalni i medusektorski pristup u zemlji prijema.

Naime, zemlja porijekla moze imati mnogostruke koristi od dijaspore. Najpoznatiji primjeri
su doznake i investicije, medutim, ¢lanovi dijaspore takode mogu utjecati na razvoj zemlje
porijekla uklju¢ivanjem u trgovinske ili filantropske projekte, prenoSenjem znanja,
podizanjem poreskih prihoda u zemlji, potrosnjom kao turisti ili dovodenjem drustvenih
promjena u zemlju. Osim direktnih ulaganja, ¢lanovi dijaspore takode mogu djelovati kao
posrednici u saradnji s tre¢im stranama, kao $to su strana preduzeéa i drugi akteri. Konacno,
dijaspora donosi promjene u percepciji i uvazavanju zemlje porijekla, $to se Cesto naziva i
doprinosom dijaspore brendiranju zemlje porijekla §to moze imati pozitivne uéinke na
ekonomsku saradnju i ulaganja.

Koncept "migracije i razvoj" su Ujedinjene nacije (UN) direktno podrzale formiranjem
Globalne komisije za medunarodne migracije (GCIM) 2003. godine, organizovanjem Prvog i
Drugog dijaloga o migracijama i razvoju 2006. i 2013.godine, uspostavom Globalne grupe za
migracije (GMG) 2006.godine i Globalnog foruma za migracije i razvoj (GFMD) 2007.
godine. Koncept "migracije i razvoj" je indirektno ukljucen i u osmi milenijumski cilj razvoja
za 21. vijek koji je definisan kao razvijanje partnerstva u svijetu u cilju razvoja. Siri koncept o
meduzavisnosti migracija | razvoja je takode sastavni dio veéeg broja ciljeva Agende za
odrzivi razvoj 2030.godine usvojene 2015.godine u Ujedinjenim nacijama. Evropska komisija
takode u nizu svojih dokumenata iz oblasti migracija preporucuje usvajanje koncepta
"migracije i razvoj."

Neke od preporuka koje Ujedinjene nacije i Evropska komisija u svojim dokumentima daju
zemljama porijeka migranata su: integrirati migracije (dijasporu/iseljenistvo) u planove
razvoja i sektorske politike na lokalnom, nacionalnom, regionalnom i globalnom nivou,
olakSavanje doprinosa migranata i dijaspore razvoju zemlje porijekla ukljucujuci uspostavu ili
jacanje mehanizama saradnje sa dijasporom na svim nivoima vlasti kroz uspostavu
ureda za dijasporu ili kontakt tacaka/koordinatora za dijasporu, uspostava ciljanih
programa podrSke koji olakSavaju ulaganja i poduzetniStvo dijaspore, uspostava partnerstva

! Globalni pristup migracijama EU, Evropski pakt o imigraciji i azilu, Praska deklaracija, Globalni pristup
migraciji i mobilnosti EU itd.



izmedu lokalnih vlasti, privatnog sektora, dijaspore i zavi¢ajnih udruzenja u dijaspori kako bi
se potakao prenos znanja i vjestina iz dijaspore u zemlju porijekla, olaksavanje finansijskih
transfera migranata, podrSka dobrovoljnom povratku i reintegraciji, jacanje kapaciteta za
upravljanje migracijama itd.

Kako bi se stvorile pretpostavke za ukljudivanje migracija u razvoj neophodno je
obezbijediti koherentnost izmedu migracijskih politika i razvojnih politika. U priru¢niku
Globalne grupe za migracije (GMG) "Uvrstavanje migracija u planiranje razvoja: Prirucnik
za kreatore politika i prakticare” iz 2010.% naglagava se da je uvritavanje koncepta "migracije
1 razvoj" u okvirne razvojne planove na drzavnom nivou najprikladniji nacin da se osigura
sistematiCan pristup vezivanju migracija (dijaspore) sa razvojem.

Istovremeno, preporuceno je uvrStavanje migracija (dijaspore) u sektorske politike na
razli¢itim nivoima vlasti i u razli¢itim oblastima poput poduzetnistva, rada i zaposljavanja,
poljoprivrede, investiranja, trgovine, turizma, nauke i obrazovanja, zdravstva itd.

Razlog za ovo je to Sto rad sa dijasporom i njeno ukljucivanje u razvoj prevazilazi okvire
politike u oblasti dijaspore. Za efikasan rad sa dijasporom neophodno je ukljucivanje razli¢itih
institucija na svim nivoima vlasti, te ukljucivanje dijaspore u razli¢ite razvojne planove unutar
sektora. Pri izradi javnih politika veoma je vazno sagledati i potrebe i zahtjeve iseljeniStva
kao dio problema ali istovremeno i kao potencijal za moguéa rjeSenja.>

Naprimjer, u oblasti jaCanja zdravstvenog sistema, iseljeniStvo moze doprinijeti Kroz
programe transfera znanja - kratkoro¢ni programi prenosa znanja putem mentorstva, online
konsultacija, ljetnih $kola, seminara i kongresa. U oblasti jacanje kapaciteta sektora nauke,
akademska dijaspora moZze biti uklju¢ena u zajednicke projekte. U oblasti zapoSljavanja 1
razvoja malih i srednjih preduzeca, iseljeni§tvo se moze pojaviti kao mentor kroz online ili
direktne konsultacije, kao i u programima prekvalifikacija i dokvalifikacija. U oblasti turizma
iseljenistvo takode ima veliki potecijal da se uklju¢i u programe promocije turisticke ponude.
Pojedinci iz poslovne dijaspore takode mogu biti od velike pomo¢i prilikom organizacija i
posjeta turistickim sajmovima u inostranstvu. U oblasti poljoprivrede, poslovna dijaspora ima
kapacitet za promociju 1 brendiranje poljoprivrednih proizvoda, omogucavanje plasmana na
nova trziSta, a I sama moze biti znacajan konzument. U oblasti obrazovanja moguce je
ukljucivanje dijaspore kroz angazman predavaca profesora na svjetskim univerzitetima ili
angazman u naucno-istrazivackim aktivnostima u BiH. Sli¢no je i sa angazmanom lekara
specijalizanata iz dijaspore u zdravstvenim ustanovama u BiH kojima nedostaje stru¢ni kadar.

Daniel Naujoks, stru¢njak za migracije i razvoj Ujedinjenih nacija, istraziva¢ u oblasti
migracija s naglaskom na medunarodne migracije i razvoj 1 odnose izmedu dijaspore i
domovine, u izvjestaju pripremljenom* za potrebe projekta ,, Migracije i razvoj: UvrStavanje
koncepta migracija i razvoja u relevantne politike, planove i aktivnosti u Bosni i Hercegovini

2 GMG - Global Migration Group. 2010. Mainstreaming migration into Development Planning. A handbook for
olicy-makers and practitioners.str.20.
Preporuke za uvrStavanje koncepta migracija i razvoja u izradu i realizaciju javnih politika u BiH. MLJPI,
SDC, UNDP. 2015. str.29.
* Naujoks, D. 2014. "Uvritavanje migracija u razvojne politike u Bosni i Hercegovini: klju&ni koncepti i
medunarodna iskustva". str. 6-9



(projekat Vlade Svicarske i Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice u partnerstvu sa
Razvojnim programom Ujedinjenih nacija (UNDP) realizovan u periodu 2014-2016) smatra
da je za vezivanje dijaspore sa razvojem BiH klju¢no jacanje vlasniStva, angaZzmana i
kapaciteta drugih institucija koje nisu tradicionalno ukljucene u ovu oblast. Iskustva s
uvrstavanjem migracija/dijaspore u razvoj na Jamajci, u Moldaviji i Tunisu, pokazuju da
javne ustanove koje nisu smatrane klju¢nim akterima u podruc¢ju angazmana dijaspore, trebaju
shvatiti da, premda nemaju ovlastenja da se bave pitanjima emigracija i dijaspore, ipak imaju
formalnu i de facto odgovornost da razviju odredeni segment politika ka dijapsori kao ciljnoj
grupi. Iz op¢ih nadleznosti za razvoj proizlazi ovlastenje za planiranje i provedbu intervencija
vezanih za dijasporu i migracije.

U mnogim zemljama koje se susreé¢u sa zna¢ajnom emigracijama tijela javne uprave na svim
nivoima pokazuju visok stepen opste svijesti 0 resursima dijaspore. Medutim, uvrstavanje
dijaspore u razvoj podrazumijeva prelazak sa opste svijesti na specifi¢nu svijest o na¢inima na
koje dijaspora uti¢e na sektorske politike i u kojoj mjeri takve politike mogu uticati na
migracijske tokove i doprinose dijaspore>.

Bosna i Hercegovina je zemlja porijekla za oko 2 miliona iseljenika, ¢iji uticaj na razvoj BiH je
vidljiv u razli¢itim sektorima. Predstavnici vlasti na razli¢itim nivoima, organizacija civilnog
drustva, akademski sektor, kao i gradani BiH posjeduju svijest i prepoznaju vaznost ucesca
iseljenistva u razvoju zemlje. Prepoznati su finansijski resursi iseljenistva (novéane doznake,
investicije, humanitarna pomo¢) i ljudski resursi (znanja i vjestine) kojima iseljeniStvo moze
podrzati razvoj poduzetnistva, nauke i tehnologije, obrazovanja, zdravlja, kulture, turizma i
dr.

Uprkos postojanju svijesti o resursima iseljenika kojima mogu doprinijeti razvoju zemlje,
rijetko su podrzani njihovi razvojni potencijali. Jedan od klju¢nih razloga za ovo je
nedostatak teorijskog znanja i prakticnog iskustva uposlenika u institucijama o
povezanosti izmedu iseljeniStva i razvoja BiH, nedostatak institucionalnih kapaciteta,
nedostatak koordinacije, saradnje i integriranog pristupa relevantnih aktera u kreiranju i
realizaciji javnih politika. Unapredenje saradnje sa iseljeniStvom u razli¢itim oblastima, te
ukljucivanje iseljenistva u razvoj BiH iziskuje ukljucivanje 1 drugih relevantnih institucija sa
svih nivoa vlasti, pocev od lokalnih zajednica, kantona, entiteta, pa do drzavnih institucija,
svake u okviru svojih nadleznosti, s obzirom da se mnoga pitanja koja se ti¢u iseljeniStva
rjeSavaju na razli¢itim nivoima vlasti.

Od velike vaznosti za ukljucivanje koncepta migracija u razvojne politike u BiH je jacanje
institucionalnih kapaciteta na svim nivoima vlasti. Prije svega, vazno je provesti Citav Nniz
tematskih obuka za drzavne sluzbenike iz razliCitih oblasti ekonomskog i drustvenog

® Naujoks, D. 2014. "Uvritavanje migracija u razvojne politike u Bosni i Hercegovini: klju&ni koncepti i
medunarodna iskustva", str. 11.



sektora, te time zapocCeti proces gradenja baze znanja unutar javnog sektora o konceptu
migracija i razvoja i njegovih specifi¢nosti vezanih za pojedine sektore, odnosno politike.’

Kako bi se osnazili kapaciteti drugih relevantnih institucija da u svom radu uzmu u obzir
iseljenistvo i ukljuCe ga u razvojne planove bilo drzavne ili sektorske, neophodno je naciniti
prve korake ka upoznavanju drzavnih sluzbenika sa konceptom "migracije i razvoj", 0dnosno
konceptom ukljucivanja dijaspore u razvoj.

Iz tog razloga je u Politici 0 saradnji sa iseljeniStvom utvrdena mjera 1.3. Jacanje kapaciteta
institucija u Bosni i Hercegovini na razlicitim nivoima vlasti za intenzivniju saradnju sa
iseljenistvom. NaglaSena je vaznost provodenja niza tematskih obuka za drzavne sluzbenike iz
razlicitih oblasti ekonomskog i drustvenog sektora ¢ime bi se zapoceo proces gradenja baze
znanja unutar javnog sektora o konceptu "migracije i razvoj", odnosno ukljucivanja
iseljeniStva u razvoj u BiH i saradnje sa iseljeniStvom. Predvideno je i1 identificiranje
odgovornih osoba (kontakt tacaka) u relevantnim institucijama za rad na pitanjima koja se
odnose na iseljenistvo, odnosno, uklju¢ivanje ovog pitanja u strateSske dokumente u razli¢itim
sektorima 1 nivoima vlasti. Politika navodi da ¢e biti izraden plan obuka, pruzena strucna
podrska, te potpisani memorandumi o saradnji sa institucijama relevantnim za iseljenistvo u
kojima ¢e se definirati aktivnosti na identificiranju odgovorninh osoba u relevantnim
institucijama (iz postoje¢ih kadrovskih kapaciteta institucija) i uklju¢ivanju pitanja
iseljenistva u strateSke dokumente. Kao nosilac aktivnosti predvideno je Ministarstvo za
ljudska prava i izbjeglice BiH, uz aktivno uces¢e institucije sa svih nivoa vlasti u skladu sa
svojim nadleznostima, te uz podrsku civilnog sektora, posebno organizacija iseljenistva, kao i
medunarodnih organizacija.

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH je u svom radu prethodnih godina ulozilo dosta
napora na jacanju kapaciteta na lokalnom nivou. Zahvaljujuéi naporima Ministarstva,
osnazeni su kapaciteti jednog broja jedinica lokalne samouprave i kantonalnih vlasti. Na
lokalnom nivou su postignuti posebno znacajni rezultati u 15 jedinica lokalne samouprave
kroz projekat "Uvrstavanje koncepta migracija i razvoja u relevantne politike i aktivnosti u
BiH — Dijaspora za razvoj" (D4D), sto je projekat Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice
Bosne i Hercegovine i Vlade Svicarske (kao donatora), u partnerstvu sa Razvojnim
programom Ujedinjenih nacija (UNDP) i Medunarodnom organizacijom za migracije (I0M),
kao implemantatora, koji blisko saraduju sa Ministarstvom. U projekat je ukljuc¢eno 15
partnerskih jedinica lokalne samouprave: Bijeljina, Bratunac, Jajce, Klju¢, Laktasi, Ljubuski,
Lopare, Maglaj, Nevesinje, Posusje, Prijedor, Sanski Most, Velika Kladusa, Zenica i Zepée. U
okviru jacanja kapaciteta na lokalnom nivou provode se sljedece aktivnosti: obuke za
uposlenike i jacanje kapaciteta lokalnih vlasti da se povezu sa iseljeniStvom, osiguraju
kvalitetnije usluge iseljeniStvu i olakSa ucesce iseljenistva u lokalnom ekonomskom razvoju.
Kroz projekat se pokazalo da su obuke uposlenika u jedinicama lokalne samouprave prvi
kljuéni korak ka integriranju iseljeniStva i njegovom vezivanju sa lokalnim razvojem.

® Preporuke za uvritavanje koncepta migracija i razvoja u izradu i realizaciju javnih politika u BiH. MLIJPI,
SDC, UNDP. 2015. Str.45.



Sem gore pomenutog, Ministarstvo radi direktno na jaCanju kapaciteta sljede¢ih jedinica
lokalne samouprave s kojima su potpisani Memorandumi o saradnji u oblasti iseljenistva:
Biha¢, Bosanski Petrovac, Brod, Celinac, Doboj, Donji Vakuf, Gradacac, Kladanj, KreSevo,
Novi Grad Sarajevo, Sokolac, Usora, Zavidoviéi i Zivinice. U okviru Memoranduma o
saradnji, pomenute jedinice lokalne samouprave su, iz postojecih kadrovskih kapaciteta,
imenovale koordinatore za rad sa iseljeniStvom koji pohadaju obuke u organizaciji
Ministarstva. Do sada su odrzane dvije obuke: prva u decembru 2017.godine, a druga u
oktobru 2018.godine.

Ministarstvo ¢e nastaviti s aktivnostima ja¢anja kapaciteta jedinica lokalne samouprave, $to je
i predvideno u Politici o saradnji sa iseljeniStvom u tacci 1.4. Jacati kapacitete jedinica
lokalne samouprave za saradnju sa iseljenistvom, U kojoj stoji da se u praksi pokazalo da je
saradnja sa iseljeniStvom narocito vazna, efikasna i vidljiva kada se odvija na lokalnom nivou.
To je zapravo nivo vlasti koji efektivno i neposredno ostvaruje saradnju koja rezultira
obostranom koristi. Stoga je jacanje kapaciteta jedinica lokalne samouprave za saradnju sa
iseljeniStvom od suStinske vaZnosti. Ova podrS$ka podrazumijeva mobiliziranje lokalnih
zajednica da identificiraju i bolje se povezu sa svojim iseljeniStvom, organiziranje obuka u
radu sa iseljeniS§tvom, uspostavljanje koordinatora/ureda za iseljenistvo, ukljucivanje pitanja
iseljeniStva u lokalne razvojne planove, poboljSanje usluga iseljenistvu (web-maticar -
uvodenje moguénosti dobivanja odredenih dokumenata putem interneta, brzi odgovori na
upite iseljenistva, informacije o investiranju, ostvarivanju odredenih prava i dr.), prikupljanje
podataka o iseljeniStvu, emigraciji i povratnicima na lokalnom nivou itd.

Medutim, uvrsStavanje iseljenistva u sektorske politike iziskuje jacanje kapaciteta i obuke i za
uposlenike na drugim nivoima vlasti u razli¢itim oblastima poput poduzetnistva, rada i
zaposSljavanja, poljoprivrede, investiranja, trgovine, turizma, nauke i obrazovanja, zdravstva
itd. Kapaciteti institucija na vi§im nivoima vlasti: institucija Bosne i Hercegovine, Federacije
Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i Brcko distrikta Bosne i Hercegovine do sada nisu
jacCani. Politika o saradnji sa iseljeni§tvom, u gore pomenutoj tacci 1.3. Jacanje kapaciteta
institucija u Bosni i Hercegovini na razlicitim nivoima vlasti za intenzivniju saradnju sa
iseljenistvom, je stvorila osnovu za otpocinjanje 0vog procesa u kojem prvi korak predstavlja
provedba obuka za uposlenike.

3. REALIZOVANE AKTIVNOSTI

Jacanje kapaciteta visih nivoa vlasti ¢e se odvijati u okviru projekta "Dijaspora za razvoj"
(D4D), sto je projekat Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine i Vlade
Svicarske, kao donatora, u partnerstvu sa Razvojnim programom Ujedinjenih nacija (UNDP)
1 Medunarodnom organizacijom za migracije (IOM).

Pripreme za obuke, ukljucujuci analizu potreba za obukama, otpocele su u maju 2018.godine.,
dok ¢e same obuke biti realizovane od pocetka 2019.godine do kraja 2020.godine.



Polaznici obuka bi¢e drzavni sluzbenici delegirani iz institucija Bosne i Hercegovine, Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine i Vlade Brcko distrikta Bosne i Hercegovine. Vlada
Republike Srpske je, nazalost, stopirala uceSce institucija iz ovog entiteta u projektu
"Dijaspora za razvoj". Naime, dana 03.03.2018. godine, Vlada Republike Srpske je svojim
aktom broj: 17.05-055-432-1/17 dostavila Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice BiH i
projektni partnerima Ambasadi Svicarske, UNDP-u i IOM-u zakljuak broj: 04/1-012-2-
394/18 od 01.03.2018. godine u kojem se pod tatkom 2. navodi: “Vlada Republike Srpske
smatra da je neprihvatljivo pokretanje inicijativa od strane zajednickih institucija u BiH i
medunarodnih aktera u BiH, koje se odnose na saradnju sa dijasporom, bez prethodne
saglasnosti nadleznih institucija na nivou entiteta”, dok se u tacki 3. navodi: ‘’Vlada
Republike Srpske stopira svoje dalje ucesce u projektu ‘UvrStavanje koncepta migracija i
razvoja u relevantne politike i aktivnosti u BiH — “’Dijaspora za razvoj’’, te povlaci svoje
imenovane predstavnike iz Projektnog odbora ovog projekta’’.

Ministarstvo je identificiralo sljedece institucije Bosne i Hercegovine, kao relevantne za
iseljenistvo, Cije kapacitete za saradnju sa iseljeniStvom i ukljucivanje koncepta "migracije i

razvoj" je potrebno razvijati kroz planirane obuke:

e Ministarstvo vanjskih poslova BiH zbog svojih nadleznosti za podsticanje,
razvijanje i koordinaciju saradnje sa iseljenistvom iz BiH;

e Ministarstvo civilnih poslova BiH zbog svojih nadleznosti u oblasti drzavljanstva,
nauke, obrazovanja, kulture i dr;

e Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH zbog svojih nadleznosti za
vanjskotrgovinsku  politiku, poslovno okruzenje, trgovinu, preduzetnistvo,
poljoprivredu, energetiku, zastitu okolisa itd.;

e Agencija za statistiku BiH zbog svojih nadleznosti za pitanja relevantna za vanjske
migracije, odnosno za iseljenistvo BiH;

e Agencija za rad i zaposljavanje BiH zbog svojih nadleznosti za iniciranje
zakljucivanja medunarodnih ugovora u oblasti zaposljavanja, uc¢es¢a u zakljucivanju
medunarodnih ugovora u oblasti socijalnog osiguranja itd.;

e Agencija za unapredenje stranih investicija u BiH zbog svojih nadleznosti za
podrsku direktnim stranim investicijama;

e Direkcija za ekonomsko planiranje BiH zbog svojih nadleznosti za koordinaciju
pripreme razvojnih dokumenata BiH;

e Uprava za indirektno oporezivanje zbog svojih nadleznosti za oporezivanje
filantropskih doprinosa i doprinosa putem humanitarnih akcija iseljenistva;

e Centralna banka BiH zbog svojih nadleznosti vezanih za novCane doznake iz
iseljeniStva;

e Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH zbog
svojih nadleznosti vezanih za izdavanje li¢énih dokumenata;

e Vanjskotrgovinska komora BiH zbog svojih nadleznosti u medunarodnoj trgovini gdje
iseljeniStvo moze pruziti podrSku.



U cilju realizacije aktivnosti analiza potreba za obukama uposlenika u institucijama u Bosni i
Hercegovini na razli¢itim nivoima vlasti za jacanje kapaciteta za saradnju sa iseljeniStvom i
prijedlog plana obuka, Ministarstvo je 10.04.2018.godine uputilo dopis br. 01-42-4-922-1/18
gore identificiranim institucijama Bosne i Hercegovine s molbom da imenuju drzavne
sluzbenike iz svojih institucija koji bi pohadali predmetne obuke i sluzili kao kontakt tacke za
iseljeniStvo u budu¢im aktivnostima.

Imenovani su predstavnici iz sljedecih institucija BiH: Ministarstvo civilnih poslova, Agencija
za unapredenje stranih investija, Direkcija za ekonomsko planiranje, Agencija za statistiku,
Agencija za rad i zaposljavanje, Vanjskotrgovinska komora, Uprava za indirektno
oporezivanje, Centralna banka, Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i
razmijenu podataka, dok se jos uvijek ¢eka imenovanje iz Ministarstva vanjskih poslova, koje
je radi urgencije, kontaktirano putem telefona.

Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa je svojim aktom br. 11-1-42-1495-1/18
od 03.07.2018.godine obavijestilo Ministarstvo da ‘’polaze¢i od nadleznosti Ministarstva
vanjske trgovine i ekonomskih BiH, Ministarstvo nema potrebe za edukacijom zaposlenih na
temu iseljeniStva jer ni jedno sistematizovano radno mjesto u Ministarstvu ne ukljucuje
postupanje i saradnju sa iseljeniStvom’’.

Ministarsvo je dana 10.04.2018.godine uputilo Vladi Federacije Bosne i Hercegovine i Vladi
Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovie dopis br. 01-42-4-922-1/18 s molbom da imenuju drzavne
sluzbenike iz svojih institucija koje smatraju najrelevantnijim za saradnju sa iseljeni$tvom, a
koji bi pohadali navedene obuke.

Vlada Brc¢ko distrikta Bosne 1 Hercegovine je nakon urgencije Ministarstva br. 01-42-4-922-
12/18 od 21.06.2018.godine dostavila imenovanja iz sljede¢ih odjela: Odjel za raseljene
osobe, izbjeglice i stambena pitanja, Odjel za struéne i administrativne poslove, Odjel za
europske integracije i medunarodnu saradnju, Odjel za javni registar, Odjel za gospodarski
razvitak, sport i kulturu i Odjel za zdravstvo i ostale usluge.

Vlada Federacije Bosne i Hercegovine jo$ uvijek nije dostavila imenovanja i pored urgencije
Ministarstva u telefonskoj komunikaciji, a zatim i urgencije br. 01-42-4-922-11/18 od
21.06.2018.godine.

Pored delegiranih osoba iz gore pomenutih institucija, slicne obuke Ce biti pruzene i
¢lanovima radnih grupa za izradu Okvirne strategija saradnje sa iseljeniStvom imenovanih na
nivou institucija Bosne 1 Hercegovine, Vlade Federacije Bosne 1 Hercegovine 1 Vlade Brcko
distrikta Bosne i Hercegovine.

Imenovani ¢lanovi radnih grupa iz institucija BiH su iz sljedecih institucija: Ministarstvo za
ljudska prava i izbjeglice, Ministarstvo vanjskih poslova, Ministarstvo civilnih poslova,
Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa, Vanjskotrgovinska komora, Agencija za
rad i zapos$ljavanje, Agencija za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka,
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Agencija za unapredenje stranih investija, Agencija za statistiku, Uprava za indirektno
oprorezivanje, Centralna banka i Direkcija za ekonomsko planiranje.

Imenovani ¢lanovi radnih grupa iz Vlade FBiH su iz sljedec¢ih institucija: Federalno
Ministarstvo raseljenih osoba i izbjeglica, Ured premijera Federacije BiH, Ministarstvo
pravde, Ministarstvo finansija, Ministarstvo energije, rudarstva i industrije, Ministarstvo
razvoja, poduzetniStva i obrta, Ministarstvo kulture i sporta, Ministarstvo obrazovanja i nauke
I Ministarstvo okoli$a i turizma.

Imenovani ¢lanovi radnih grupa iz Vlade BD su iz sljedec¢ih odjela: Ured dogradonacelnika,
Odjel za raseljene osobe, izbjeglice i stambena pitanja, Odjel za stru¢ne i administrativne
poslove, Odjel za europske integracije, Odjel za obrazovanje, Odjel za javni registar, Odjel za
gospodarski razvitak, sport i kulturu, Odjel za zdravstvo i ostale usluge, Odjel za prostorno
planiranje i imovinskopravne poslove.

Ukupan broj sluzbenika koji su delegirani za obuke iznosi 64 sluzbenika, ne racunajuci
sluzbenike iz FBiH ¢ija imenovanja se jo$ ¢ekaju.

Ministarstvo je angazovalo stru¢nog konsultanta koji je, u saradnji sa Ministarstvom, izradio
"Analizu potreba za obukama uposlenika u institucijama u Bosni i Hercegovini na razli¢itim nivoima
vlasti za jaCanje kapaciteta za saradnju sa iseljenistvom i prijedlog plana obuka". Sazetak analize i
prijedlog plana obuka dati su u narednim poglavljima, dok je cijeli dokument priloZzen uz ovaj
Izvjestaj.

4. SAZETAK ANALIZE

U cilju izrade analize potreba za obukama i izrade prijedloga plana obuka, izvrSen je pregled
literature 1 dokumenata medunarodnih organizacija, te pregled aktivnosti na globalnom nivou,
§to je navedeno u uvodu ovog IzvjesStaja. Na osnovu izvrSenog pregleda jasno je da
djelotvorna primjena koncepta "migracije i razvoj" podrazumijeva znacajnu pripremu
nadleznih institucija u segmentu razvoja ljudskih kapaciteta, meduresorne saradnje i procesa
koji ¢e obezbijediti razvoj 1 implementaciju koherentnih politika u dva smjera: politika
mobilizacije resursa iseljeniStva, ali 1 politika prema iseljenistvu s ciljem olakSanog pristupa
uslugama koje osiguravaju koriStenje osnovnih ljudskih prava.

Takode je provedena kvalitativna analiza postojeceg ucesc¢a institucija na nivou BiH i FBiH u
uvrStavanju migracija (iseljenistva) u razvojne (strateske) dokumente i akcione planove. U tu
svrhu analizirano je ukupno 1.561 mjera/aktivnost u 17 strateSkih dokumenata institucija na
nivou BiH. Ustanovljeno je da je iseljenistvo uklju¢eno samo u 13 mjera/aktivnosti od ukupno
analiziranih 1.561 mjera/aktivnost i to u dva strateSka dokumenta: Strategiji u oblasti
migracija i azila (Akcioni plan 2016 — 2020.) i Strategiji razvoja nauke u BiH 2017 — 2023, i
to isklju¢ivo u dva podrucja: povecanje kapaciteta za pracenje emigracija iz BiH 1 nauc¢no-
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istrazivacka saradnja sa iseljeniStvom. Navedeni set mjera u oba dokumenta je rezultat
inicijative Sektora za iseljeniStvo Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH.

Medu 11 analiziranih strateSkih dokumenata na nivou Federacije BiH, pregledano je ukupno
615 mjera/aktivnosti medu kojima nisu pronadene mijere, aktivnosti ili indikatori koji bi
nedvosmisleno ukazivali na intenciju uspostave saradnje sa iseljeniStvom i ukljuéivanja
iseljeniStva u razvoj u BiH.

Zakljuc¢eno je da ocigledni izostanak uvrStavanja iseljenistva u strateSki okvir na nivou Bosne
i Hercegovine i Federacije BiH, ukazuje na ¢injenicu da je neophodna izgradnja ljudskih
kapaciteta drzavnih sluzbenika u cilju stjecanja znanja o moguénostima i nacinima
ukljucivanja iseljenistva u javne politike u BiH.

Treéi dio analize Cini istraZivanje putem anketnog upitnika. Svrha ovog dijela analize je bila
ocijenjivanje predznanja i ispitivanje interesa delegiranih predstavnika nadleznih institucija,
kao i relevantnosti i djelotvornosti potencijalnih modula obuka, te izrada prijedloga okvirnog
programa za provodenje obuka u skladu s tim. Isto je provedeno pribavljanjem relevantnih i
argumentiranih povratnih informacija o potrebama predstavnika nadleznih institucija u
domenu obuka za kreiranje, provodenje i evaluaciju politika na nivou institucije, ali i
strateSkih viSesektorskih dokumenata koji imaju za cilj jaanje saradnje sa iseljeniStvom i
uvrstavanje iseljeni$tva u razvojni kontekst u Bosni i Hercegovini.

Upitnik je kreiran u suradnji s predstavnicima Ministarstva, a analiza je provedena
kvantitativnim izrazavanjem rezultata, kao i obuhvatom kvalitativnih odgovora na otvorena
pitanja, te je isto reflektirano u preporukama dokumenta analize.

Analiza putem anketnog upitnika provedena je s prethodno definiranim predstavnicima
institucija na razini BiH, FBiH i BD BiH, sto je opisano u prethodnom poglavlju. Jednu grupu
ispitanika ¢ine osobe koje su relevantne institucije imenovale za obuke, dok drugu grupu ¢ine
osobe imenovane u ¢lanstvo radnih grupa za izradu OKkvirne strategije saradnje sa
iseljeniStvom za period 2019 — 2023. godina. Navedeni predstavnici razmatrani su kao najvise
rangirani uposlenici uklju€eni u kreiranje politika na strateSkom nivou (pomoénici ministara,
Sefovi odsjeka). Pored njih, anketirana je nekolicina nerukovodecih drzavnih sluzbenika, Koji
su ili se ocekuje da Ce biti direktno ili indirektno uklju€eni u provedbu politika.

U upitniku je ucestvovalo 49 ciljanih ucesnika od kojih se o¢ekivalo da ¢e dati relevantne
informacije za postojeca li¢na iskustva i iskustva i kapacitete institucije, koju predstavljaju u
domenu viSesektorskog pristupa planiranju i provedbi politika i strateSkih dokumenata, kao 1
ucesca u projektima saradnje sa iseljeniStvom.

Predstavnici Centralne banke BiH su odbili ucestvovati u ispitivanju potreba iznose¢i da

aktivno ucestvuju u saradnji sa iseljeniStvom i da im nisu potrebne obuke, niti razvoj
kapaciteta u segmentu primjene koncepta "migracije i razvoj".
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Na osnovu rezultata istrazivanja zakljuceno je da obuke koje obraduju tematiku kreiranja i
provedbe politika dijelom trebaju obuhvatiti obuku u domenu viSesektorskog pristupa i
meduinstitucionalne saradnje (horizontalno). Drugi segment upitnika istrazivao je kljucna
iskustva u institucionalnom planiranju i uspostavi partnerstava sa organizacijama civilnog
drustva u segmentu izrade baznih vrijednosti ciljnih pokazatelja, srednjorocnom planiranju,
provedbi i evaluaciji utjecaja i postignuéa. Zakljuceno je da bi treninzima trebalo obuhvatiti
naCin programiranja rada institucija od postavke baznih vrijednosti relevantnih pokazatelja,
programiranja mjera i procjene utjecaja mjera na odabrane pokazatelje i uspostavom ciljanih
vrijednosti. Dodatno, na bazi navedenog, neophodno bi bilo obraditi specifikum pokazatelja u
domenu iseljeniStva, a koji u minimalnom obuhvata: (a) potrebe iseljenika; (b) ocjenu
resursa i spremnost za angaZovanjem.

Ispitivan je i Segment specifi¢nih iskustava u radu sa iseljenistvom gdje je zakljuceno da bi
treninzi trebali obuhvatiti segment komunikacije i uspostave saradnje sa predstavnicima
iseljenika s primarnim fokusom na mlade, visokoobrazovane kadrove, te da bi
preliminarno bazi¢ni trening u domenu koncepta ‘‘migracije i razvoj' bio izrazito
relevantan kako bi institucije izgradile neophodna znanja i eventualno pripremile katalog
mogucih politika u domenu svoje nadleznosti.

U konaénici, prethodni odgovori su validirani kontrolnim pitanjem o percipiranoj
relevantnosti treninga po modulima: Modul 1: Koncept migracija i razvoja; Modul 2:
Institucionalni i strateski okvir za primjenu koncepta u BiH; Modul 3: Strateske poveznice
migracija i razvoja; Modul 4: Uspostavljanje partnerstava i Modul 5: Usluge dijaspori —
povratna sprega. Promatrano prema pojedina¢nim odgovorima, treninzi - Modul 1 i Modul 2
su relevantni ili veoma relevantni za 74% ispitanika; Modul 3 i Modul 5 za 63% ispitanika, i
Modul 4 za i 59% ispitanika.

Pored opce analize ispitanika, obraden je segment procjene relevantnosti ponudenih tema i
koherentnosti preliminarno kreiranih modula.

U okviru Modula 1: Koncept migracija i razvoja, ponudene su sljedece teme:
Osnove koncepta migracija i razvoja

Koristi koje nose migracije za zemlje primatelje

Koristi koje nose migracije za zemlje porijekla

Prednosti uvrStavanja migracija u razvoj

Izazovi 1 prednosti animiranja etabliranog iseljeniStva tzv. tre¢e generacije
Izazovi uvrStavanja migracija u razvoj

Uloga institucija zemlje porijekla u podrsci dijaspori

No ok~ owbdPE

Promatraju¢i koherentnost modula 1, od ponudenih sedam tema, ispitanici smatraju da su
relevantne sve navedene teme. Tema broj 3. Koristi koje nose migracije za zemlje porijekla je
ocijenjena kao djelomi¢no relevantna, iako kontekstualno predstavlja okosnicu cjelokupnog
modula. Uzimajuéi u obzir izrazito limitiran broj mjera koje planiraju mobilizaciju resursa
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iseljeniStva (navedeno u kvalitativnoj analizi), pretpostavka je da ispitanici nisu svjesni
cjelokupnog spektra mogucéih koristi od uvrstavanja iseljenistva u javne politike u BiH.

Za Modul 2: Institucionalni i strateSki okvir za primjenu koncepta ""migracije i razvoj"
u BiH, ponudene su sljedece teme:

1. Predstavka dostupnih podataka o drustveno-ekonomskom polozaju iseljenika

2. Institucionalne nadleznosti i kapital iseljenika (finansijski, humani, drustveni, kulturoloski)
3. Institucionalna nadleznost za rad s dijasporom

4. Dosadasnja praksa na lokalnom nivou i razmatranja prenosa iskustava u institucionalni
okvir u BiH

Moguénosti multisektorske saradnje u segmentu migracija i razvoja u BiH

. Dodatni prijedlog za teme

o o

Unutar Modula 2 preliminarno je ponudeno pet osnovnih tema, od kojih ispitanici
najrelevantnijom smatraju temu broj 3. Institucionalna nadleznost za rad s dijasporom. U tom
domenu zakljuc¢eno je da je od posebnog znacaja obuhvatom obraditi meduinstitucionalnu
saradnju 1 odgovornosti pojedina¢nih institucija u procesu planiranja, provedbe i evaluacije
politike.

S druge strane, tema kapaciteti dijaspore procijenjena je kao manje relevantna S$to
podrazumijeva da ispitanici posjeduju osnovna znanja o kapacitetima koje iseljeniStvo
posjeduje u svom generickom obliku.

U okviru Modul 3: Strate$ke poveznice migracija i razvoja, ponudene su sljedece teme:
Resursi mladih u iseljeniStvu

Poveznice razvoja i finansijskog kapitala dijaspore

Poveznice razvoja i socijalnog kapitala dijaspore

Poveznice razvoja i kulturnog kapitala dijaspore

Poveznice razvoja i intelektualnog kapitala i iskustava dijaspore

Dopunjene teme

ook whE

Modul 3 je krucijalni modul za razvoj kapaciteta za strateSko planiranje saradnje sa
iseljeniStvom. U tom segmentu sve Cetiri ponudene teme su prihvacene kao izrazito relevantne
u veoma uskom opsegu razlika u relevantnosti.

U okviru Modul 4: Uspostavljanje partnerstava, ponudene su sljedece teme:
Modaliteti medunarodne saradnje

Povezivanje usluga prema dijaspori sa inicijativama ukljuc¢ivanja dijaspore u razvoj
Uspostavljanje partnerstava organizacijama koje predstavljaju iseljenike
Ukljucivanje iseljeniStva u planiranje, provedbu i evaluaciju javnih politika
Privatno-javna partnerstva s predstavnicima dijaspore

Dopunjene teme

ok wbdhE

Modul 4 posjeduje relativno Sirok opseg relevantnosti, pri cemu krucijalnom temom ispitanici
smatraju ukljucivanje iseljenistva u planiranje, provedbu i evaluaciju javnih politika, a §to se u
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znaCajnom referira na uspostavljanje saradnje sa organizacijama civilnog drustva
(organizacijama koje predstavljaju iseljenistvo).

S druge strane, privatno-javna partnerstvaa s predstavnicima dijaspore ispitanici smatraju
isklju¢ivo relevantnom, ali ne i krucijalnom temom, $to se moze tumaciti specificnom
nadlezno$¢u visih nivoa vlasti, koje su ispitivane. Privatno-javna partnerstva su u vecini
slucajeva politike nizih nivoa vlasti, a ilustrativni primjer takvih intervencija je izdavanje i
otkup municipalnih obveznica (instrument javnih finansija naj¢eS¢e koriSten za finansiranje
infrastrukturnih projekata od znacCaja za odredenu op¢inu) od strane iseljeniStva kako bi se
finansirala izgradnja Skole ili doma zdravlja na lokalnoj razini, ¢ime se prvenstveno cilja na
zaviCajni aspekt povezanosti iseljenistva sa zemljom porijekla.

U okviru Modul 5: Usluge dijaspori - povratna sprega, ponudene su sljedece teme:
Organizovanje konzularne zastite

Podrska uspostavi obrazovanja i informisanja na maternjem jeziku u zemlji prijemnici
Zastupanje interesa dijaspore i predstavljanja u BIH

Saradnja s udruZenjima migranata

Podrska u povezivanju sa poslovnim i drugim subjektima u BiH

ook wnE

Ocuvanje nacionalnog identiteta, jezika, kulture i1 obicaja

Najvise relevantnim rangirane su pojedinacne teme modula 5, prije svega u domenu o¢uvanja
nacionalnog identiteta, jezika, kulture i obi¢ja, zastupanja interesa dijaspore i predstavljanja u
BiH, kao i saradnje s udruzenjima migranata.

Na osnovu provedene analize postojeeg stanja 1 potreba u domenu razvoja ljudskih
kapaciteta predstavnika institucija u BiH za uvrstavanje koncepta "migracije i razvoj" u javne
politike zakljuceno je:

e Da su obuke izrazito relevantne, u suglasnosti s globalnim trendovima, preporukama i
okvirima odrzivog razvoja i da su predloZeni moduli i tematske oblasti, koje ¢e se
obradivati, ocijenjene relevantnim od strane predstavnika institucija u BiH 1 u izrazitoj
su mjeri u suglasnosti sa usporedivim aktualnim obukama medunarodnih organizacija;

e Da postoji izniman prostor i potreba za daljnje i intenzivnije uvrStavanje koncepta
"migracije i razvoj" u javne politike, a za $to ne postoje dostatni kapaciteti i znanja
kako na razini strateSkog planiranja, tako i u segmentu uspostavljanja saradnje sa
iseljeniStvom.

U narednom poglavlju dat je prijedlog Plana obuka usuglaSen s nalazima ove analize.
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5. PRIJEDLOG PLANA OBUKA

Plan obuka bi obuhvatio 6 modula, odnosno tematskih cjelina, kako slijedi:
Modul 1: Profil iseljenistva

Profil iseljeniStva, kao bazna obuka, koja prethodi modulima 2 do 6, predstavlja odredeni
specifikum u odnosu na rezidencijalno stanovnistvu u BiH iz nekoliko aspekata. Prije svega,
iseljenici su osobe koje su migrirale ili su potomci migranata sa teritorija BiH, koji su se
dijelom ili u potpunosti integrirale u drustvu zemlje primatelja. Na taj nacin, vecina iseljenika
prema dosadasnjim istrazivanjima posjeduje iskustva i drustvene norme uvrijezene u drustvu
zemalja primatelja. S druge strane, iseljenici se ¢esto u zna¢ajnom identifikuju sa nacionalnim
identitetom steCenim u zemlji porijekla i nerijetko osjecaju snaznu povezanost sa lokalitetom
iz kojeg potjeCu. Brojni faktori utjeCu na psiholoski profil iseljeniStva, a neki od njih
predstavljaju nivo obrazovanja, ¢injenicu da se radi o iseljenicima prve, druge ili trece
generacije, starosna dob itd.

Navedene karakteristike se ogledaju i1 u nac¢inima organizovanja i predstavljanja iseljenistva
po drzavama, a nerijetko organizacije formalno ili neformalno predstavljaju grupu iseljenika
iskljuc¢ivo jedne nacionalnosti.

Stoga ovaj modul predstavlja jedan od baznih modula za rukovodece drzavne sluzbenike, a
kako bi se stekla znanja o profilu iseljenika i klju¢nim ¢imbenicima, koji utjeCu na poimanja,
interes i percepciju iseljenika u domenu povezanosti sa zemljom porijekla.

Obuku bi provodio ekspert sa znacajnim iskustvom u radu sa predstavnicima iseljenistva 1
poznavanjem percepcije 1 interesa iseljeniStva za angazovanjem u razvojne aktivnosti zemlji
porijekla.

Navedeni modul predstavlja obuku u trajanju od tri dana.

Modul 2: Koncept ""migracije i razvoj" (bazni modul)

Modulom se obraduje tematska cjelinu samog koncepta "migracije i razvoj", polazna osnova
prednosti mobilnosti za zemlje primatelje i zemlje porijekla (BiH).

Nadalje, modulom se obraduju konkretne prednosti u domenu resursa kojima raspolaze
iseljeniStvo, prije svega finansijskih resursa u vidu Stednje, rezidualnog dohotka koji se
usmjerava u formi nov€anih doznaka ¢lanovima obitelji, ali 1 rizicnog kapitala za investiranje.
Pored toga modul podrazumijeva i predstavku poveznica sa mrezama koje su razvili
predstavnici iseljeni$tva medu sobom, ali i drustvenim kapitalom i poznanstvima u poslovnoj
zajednici, akademskoj zajednici itd.

16



Kao obrnutu spregu, modul u posebnom obraduje i1 izazove u segmentu uvrStavanja migracija
u razvoj, nedostajuce kapacitete, postoje¢e usluge u zemljama primatelja i slabo razvijenu
dosadasnju institucionalnu saradnju.

Obuka predstavlja bazni modul i namijenjena je rukovode¢im drzavnim sluzbenicima u svim
institucijama, a kako bi se stekla neophodna znanja o konceptu migracije i razvoj i detektirale
indikativne mjere u nadleznosti svake institucije, kojima bi se integrisali resursi iseljeniStva u
razvojni kontekst.

Obuku ¢e provoditi ekpert sa znaCajnim iskustvom u oblasti migracija, ekonomskog i
drustvenog razvoja, ljudskog (intelektualnog) i socijalnog kapitala, kao i umrezavanja s ciljem
generiranja dodane vrijednosti.

Navedeni modul predstavlja obuku u trajanju od tri dana.

Modul 3: Institucionalni i strateski okvir za primjenu koncepta "‘migracije i razvoj” u
BiH

Uvodna tema ovog modula jeste predstavka dostupnih podataka o drustveno-ekonomskom
polozaju i interesima iseljenika. Ovom temom predviden je prenos do sada prikupljenih
informacija o iseljeniStvu s posebnim fokusom na zemlje u kojima je provedeno bazno
istrazivanje. Polaznici treninga bi dobili uvodne informacije o tome ko ¢ini iseljenistvo, kako
je iseljeniStvo organizovano i predstavljano, koje su potrebe iseljeniStva 1 koji su moguci
resursi koji bi se mogli koristiti u razvojnom kontekstu u BiH.

Tematskom oblasti institucionalne nadleznosti 1 kapitala iseljenika dac¢e se odgovor na pitanje
koji sektori se mogu smatrati klju¢nima prema nadleznostima institucija u domenu
mobilizacije resursa iseljeniStva, finansijskog kapitala, humanog kapitala (znanja,
kompetencija), druStvenog kapitala (uspostavljenih mreza) i kulturoloskog kapitala. Nadalje,
u interaktivnom dijelu ove oblasti polaznici treninga ¢e biti u prilici samo-evaluacijom
detektirati nedostajuce kapacitete i relevantne informacije kako bi se kreirale i implementirale
relevantne javne politike u domenu koncepta migracija i razvoja.

Izrazito bitan segment treninga predstavlja i neophodna vertikalna (lokalni do nivoa BiH) i
horizontalna (meduresorna) koordinacija, koja je neophodna kako bi se kreirale koherentne
politike i1 detektirani resursi iseljeniStva usmjeravali u razvoj relevantnih sektorskih programa,
kako bi se saradnja uspostavljala na holisticki na¢in 1 maksimizirali potencijali ove saradnje
za buduci razvoj.

Modulom se takoder predstavljaju primjeri dobrih praksi na lokalnom nivou vlasti, projekti 1
aktivnosti, koje su planirane i provedene u lokalnim razvojnim strategijama, s ciljem
razmatranja mogucénosti razvoja institucionalne podrske na nivou kantona, entita i BiH u
cjelini.
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Modul je namijenjen rukovodeéim drzavnim sluzbenicima u svim institucijama s ciljem
razvoja kapaciteta o neophodnom institucionalnom i strateSkom okviru za integirisanje
iseljeniStva u razvojni kontekst BiH, razvoj i djelovanje multisektorskih timova pri izradi,
implementaciji i nadzoru provedbe strateskih dokumenata i vertikalnoj komunikaciji i
koordinaciji.

Obuku ¢e provoditi ekspert u oblasti ustavno-pravnog poretka i upravno-pravnog uredenja
nadleZnosti na razli¢itim nivoima vlasti u BiH sa relevantnim iskustvom u podrucju migracija
I razvoja.

Modul predstavlja interaktivnu obuku u trajanju od dva dana.

Modul 4: Strate$ke poveznice migracija i razvoja

Ovaj modul je najkompleksniji 1 podrazumijeva stjecanje specificnih znanja i kompetencija u
domenu koncepta migracija i razvoja za svaki pojedinacni sektor, razvrstano po resursima
koje posjeduje iseljenistvo.

U specificnom, modulom se obraduju teme moguénosti alokacije finansijskog kapitala na
razini individue u odnosu na djelovanje u iskorijenjivanju siromastva, utjecaj doznaka na
ravnopravnost spolova, ali 1 moguénosti unaprijedenja fiskalnog 1 poreskog sistema s ciljem
poticanja dodatnih investicija od strane iseljeni$tva u BiH.

Pored toga, modul obraduje pitanja koristi druStvenog i kulturnog kapitala iseljeniStva za
poslovna povezivanja (B2B), ekspertize i transfer tehnologija (B2C), razvoj i jacanje
institucija. U konac¢nici modulom se obuhvata 1 intelektualni kapital 1 moguce mjere u razvoj
akademskog sektora, naucno-istrazivackog rada, zadrzavanja mladih obrazovanih kadrova,
outsourcing usluga isl.

Obuka je namijenjena rukovode¢im drzavnim sluzbenicima svih navedenih institucija i
predstavlja sveobuhvatan holisti¢ki pristup razvoju mjera zasnovanih na resursima iseljenistva
1 apsorptivnom kapacitetu drustva u cjelini, a kako bi se postoje¢i resursi iseljenistva
iskoristili za uspostavu odrzivog razvoja u Sirem smislu. Obuka je namijenjena i ostalim
nerukovode¢im drzavnim sluzbenicima u institucijama koje u svojoj nadleznosti imaju pitanja
investiranja, poduzetniStva, nauke, obrazovanja isl.

Obuku ¢e provoditi eksperti, koji posjeduju kolektivne kompetencije i relevantno iskustvo u
oblastima: trziSte kapitala i novca 1 javne finansije, nau¢no-istrazivacki rad, javno zdravstvo,

drustvene mreZe i transfer znanja i poduzetnistvo.

Ovaj modul predstavlja obuku od tri dana.
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Modul 5: Uspostavljanje partnerstava

Modul obraduje specificna polja djelovanja putem uspostavljanja zvani¢ne suradnje institucija
sa organizacijama civilnog drustva i ukljuc¢ivanja udruzenja koja predstavljaju iseljenistvo da
kreiraju politike u domenu svog statusa u zemljama porijekla u planiranje, provedbu i
evaluaciju politika u BiH, kao i prijenos najboljih praksi razvijenih drzava u pojedinacnim
segmentima javnog sektora.

Ovaj modul sadrzi genericki i specifi¢ni dio. Generi¢ki dio modula predstavlja postojece
pravne modalitete integrisanja organizacija civilnog drustva u domen kreiranja javnih politika
(konsultacije), implementaciju javnih politika i evaluaciju. Specifi¢ni dio modula obuhvata
posebna podru¢ja uspostave partnerstava s predstavnicima iseljeniStva i komunikacije sa
iseljeniStvom uz obavezno postivanje principa reprezentativnosti.

Obuka je namijenjena ostalim nerukovode¢im drzavnim sluzbenicima.

Trening provodi pravni ekspert, ekspert za komunikacije i ekspert sa znacajnim
kompetencijama u domenu moguénosti partnerstava sa organizacijama civilnog drustva.

Ovaj modul predstavlja obuku od tri dana.

Modul 6: Usluge dijaspori (povratna sprega)

Ovo je kljuéni modul razvoja komunikacije i saradnje sa iseljeniSstvom, a podrazumijeva
razvoj kapaciteta institucija u domenu organizovanja konzularne zastite, odgovora na potrebe
iseljeniStva u domenu obrazovanja 1 informisanja na maternjem jeziku u zemlji prijemnici,
omogucavanju podnoSenja zahtjeva i iniciranja procesa putem on-line platformi u BiH,
zastupanje interesa iseljeniStva u BiH 1 uspostave saradnje s udruzenjima migranata, kao i
realizacije mjera u domenu ocuvanja nacionalnog identiteta, jezika, kulture 1 obicaja, kako bi
se odgovorilo specificnim potrebama, ali 1 sacuvao interes iseljeniStva za zemlju porijekla.

Obuka je namijenjena ostalim nerukovode¢im drZzavnim sluzbenicima u institucijama koje u
svojoj nadleznosti imaju konzularnu politiku, vanjsku trgovinu, pitanja obrazovanja i statusna
pitanja iseljenika.

Obuku ¢e provoditi ekspert u oblasti razvoja konzularnih usluga saradnje s predstavnicima
iseljeniStva 1 koordinacije izmedu potreba iseljeniStva i1 djelovanja nadleZznih ministarstava
(unaprijedenja obrazovanja na maternjem jeziku, njegovanju kulturne bastine, zastupanja,

rjeSavanja statusnih pitanja u BiH itd.).

Modul predstavlja obuku u trajanju od tri dana.
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6. PRIJEDLOG ZAKLJUCAKA

Polaze¢i od naprijed navedenog, predlaze se Vijecu ministara Bosne i Hercegovine da, nakon
razmatranja IzvjesStaja: "Analiza potreba za obukama uposlenika u institucijama u Bosni i
Hercegovini na razliCitim nivoima vlasti za ja¢anje kapaciteta za saradnju sa iseljeniStvom i
prijedlog plana obuka", donese sljedece:

ZAKLJUCKE

1. Usvaja se Izvjestaj: "Analiza potreba za obukama uposlenika u institucijama u Bosni i
Hercegovini na razli¢itim nivoima vlasti za jaCanje kapaciteta za saradnju sa
iseljenistvom i prijedlog plana obuka".

2. ZaduZuje se Agencija za drzavnu sluzbu i Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice da
razmotre mogucnosti ukljuéivanja predlozenih obuka u redovan program obuke
drzavnih sluzbenika u institucijama BiH.

3. Zaduzuje se Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice da nastavi sa aktivnostima na
jaCanju kapaciteta releventnih institucija na razli¢itim nivoima vlasti u cilju pruzanja
kvalitetnijih usluga iseljeniStvu 1 ukljucivanja iseljeniStva u razvoj u Bosni i
Hercegovini.
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